OBSERVATOIRE DES SERVICES CLIENTS 2021

LES FRANCAIS UTILISENT DE PLUS EN PLUS DE CANAUX DIFFERENTS POUR CONTACTER UN SERVICE CLIENT
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RETROUVEZ L'OBSERVATOIRE DES SERVICES CLIENTS BVA 2021 SUR WWW.ESCDA.FR/OBSERVATOIREZO21 !

OBSERVATOIRE DES SERVICES CLIENTS 2021 BVA POUR L'ELECTION DU SERVICE CLIENT DE L'ANNEE, S 001 ENQUETES EN FRANCE, ITALIE, ALLEMAGNE, ESPAGNE ET GRANDE-BRETAGNE, DU 18 AU 31 AOUT 2021.



